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中文摘要

f 解說厚、理與實務」為淡紅大學雷際觀光管理學系4年級專黨還修課程，依

照、象所的課程站闊，屬於觀光旅遊類的課程。其課程的數學目練有三，分別是學

習解說導覽丸原理(principles) 、獲取實際解說，導覽之技巧令kills)以及能於期末有

自信地向大旦旦進行解說，導覽的工作。而這三Z庭教學呂辣，化依照上諜的比重分配

不同，黨力得令*所的五大核心能力之建鼠，包含具有分析及解決闊趣的能力、

具有路際語言的溝通能力、其害良好的服務精神與服務態度、具有國際觀光管理

的知裁、具有闊瞭蓋寬充管攏的實務技能等。課程當中包含講學(lecture) 、小經討

論(包令惡毒力激盪和主題式討論)、燒戲式教學滑動、課堂棋擬解說，演練、專業知

籠Jll務學習之垮當時和實際導覽丸實踐 o 諜報的安排不僅散於解說與導覽為主要訓

練方舟，也包含各種目的、形式、場合丸口語表達的思考和言11練;透過實際的口

說將量，於期中考和其是末考各進行為友的總結式持蠱，並於課程當中，支援行多次

的演練，立在瓏請用學被此給予建說性的鑫見，讓修課學生息，充分參與於島我和同

班島擎的學習成長豆豆程，為彼兌的形成性評鞏提俱建言。在嚴謹卻又經鬆幽默的

教學氯氣當中，期待學生能實際培養「會表達」的能力，也是求來凹大創新能力

泛之一。
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